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ACTA DE LA SESION N°. 27-2020. (ORDINARIA) Acta de la sesion nimero
veintisiete - dos mil veinte de la Junta Administrativa del Registro Nacional, la cual
en atencion de los acuerdos J060-2020 y J265-2020, se celebra de manera virtual

en razon de la alerta sanitaria por el COVID-19, al ser las dieciséis horas cuarenta

minutos del diecisiete de setiembre de dos mil veinte.

En el acto, mediante el uso de la plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para
videoconferencias, se comprueba el quérum estructural necesario para iniciar la
sesion, del cual se acredita, en este momento, la participacion de CINCO
MIEMBROS PROPIETARIOS Y UN MIEMBRO SUPLENTE CON DERECHO A
VOTO, a saber sefiores: Fiorella Salazar Rojas, Ministra de Justicia y Paz; Ana
Grettel Coto Orozco, representante del Colegio de Abogados y Abogadas; Andreina
Vincenzi Guila, representante del Instituto Costarricense de Derecho Notarial;
Gaston Ulett Martinez, representante de la Direccion Nacional de Notariado vy
Alexander Uhrig Martinez, representante de los Notarios Publicos en Ejercicio. El
directivo suplente con derecho a voto es el sefor Jonathan Bonilla Coérdoba,
representante suplente de la Procuraduria General de la Republica. El sefior Steven
Oreamuno Herra, representante del Colegio de Ingenieros Topografos, se integrara

a la sesién mas adelante, tal como se consignara en la presente acta.

Presentes también en comunicacion con los directivos antes citados, mediante la
plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias, los sefiores
Fabiola Varela Mata y Luis Gustavo Alvarez Ramirez, en su orden Directora y
Subdirector General del Registro Nacional; asi como la funcionaria Mayra Duran

Hidalgo, Profesional de Apoyo de la Junta Administrativa.

Finalmente se justifica la ausencia de los directivos suplentes: Diana Sofia Posada
Solis, Viceministra de Gestion Estratégica del Ministerio de Justicia y Paz y Evelyn

Aguilar Sandi, representante de la Direccion Nacional de Notariado.
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La sefora Fiorella Salazar Rojas, en adelante presidenta, previo a iniciar con el
desarrollo de la sesion, procede a comprobar la calidad de audio e imagen, asi como

la existencia de una comunicacion eficaz entre todos los participantes. ------------------

Ante la ausencia, en este momento, del sefor Steven Oreamuno Herra, en los
términos del acuerdo J001-2020 inciso 2-) tomado en la Sesidén Ordinaria N°. 01-
2020 el 5 de marzo de 2020, la sefiora Ana Grettel Coto Orozco, ostentara el cargo

de secretaria ad hoc, desde el inicio de la presente sesion y hasta el momento que

haga ingreso el senor secretario.

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DE ORDEN DEL DIA. La sefiora presidenta
senala que, de conformidad con lo deﬁnido mediante Acuerdo J321-2020, tomado en
la Sesion N°.22-2020, celebrada de manera ordinaria, el 13 de agosto de 2020, se
realiza la primera reunion dedicada al analisis exclusivo de temas estratégicos para
la Institucion y procede a someter a discusion el orden del dia propuesto, haciendo
lectura del contenido literal de la agenda. La sefiora Ana Grettel Coto Orozco
solicita, la incorporacién del oficio DFOE-ST-0072 (oficio de referencia 14239) del 16
de setiembre, 2020, suscrito por Daniel Saenz Quesada, Gerente de Area, Divisidon
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Secretaria Técnica, Contraloria
General de la Republica, como INCISO UNICO del ARTICULO SEXTO de Asuntos
Varios, ya que, en virtud del plazo establecido para dar respuesta es necesario su
atencion en la presente sesion. Finalmente, con el objetivo de recibir asistencia
técnica para una mejor comprension de los temas analizar, los miembros determinan
por unanimidad, autorizar el acceso a la sesion de funcionarios de la administracion
para que amplien de manera verbal o aclaren cualquier interrogante que surja al
respecto, en cuyo caso se consignara en la presente acta el nombre de cada
funcionario, y el momento de entrada y salida de la reunion. Con anuencia de los
presentes y con seis votos afirmativos, LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA: -
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J379-2020. 1-) Incorporar como INCISO UNICO del ARTICULO SEXTO de Asuntos
Varios el oficio DFOE-ST-0072 (oficio de referencia 14239) del 16 de setiembre,
2020, suscrito por Daniel Saenz Quesada, Gerente de Area, Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Secretaria Técnica, Contraloria
General de la Republica. 2-) Autorizar incolume, en lo demas, el orden del dia
propuesto para la presente sesion. 3-) Autorizar el acceso temporal a la sesiéon de
funcionarios de la Administracion para que amplien de manera verbal o aclaren
cualquier interrogante que surja con respecto a los temas de la agenda, en cuyo
caso se consignara en la presente acta el nombre de cada funcionario, asi como el
momento de entrada y salida de la sesion. 4-) ACUERDO FIRME POR
UNANIMIDAD.

ARTICULO SEGUNDO: APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

La senora presidenta somete a discusion y aprobacion, el acta N°.26-2020,
correspondiente a la sesidén ordinaria del 10 de setiembre de 2020, la cual en
consideracion de los miembros presentes en este momento se aprueba por
unanimidad. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

J380-2020. 1-) Aprobar el acta N°.26-2020 correspondiente a la sesion ordinaria del
10 de setiembre de 2020. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA. En el orden propuesto y mediante
uso la plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias, se
incorpora a la reuniéon la funcionaria Gabriela Carranza Araya, Jefe a.i. del
Departamento de Asesoria Juridica. La sefora Fiorella Salazar Rojas procede a

comprobar la calidad del audio y la imagen, asi como la existencia de una

comunicacion eficaz.
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INCISO A-). Se conoce el oficio DGL-AJU-19-0782-2020 de fecha 27 de agosto de
2020, suscrito por las senoras Gabriela Carranza Araya, Jefe a.i. del Departamento
de Asesoria Juridica y Brenda Gloriana Soto Ortiz, Asesora Juridica, mediante el
cual presentan para conocimiento criterio legal en respuesta al Acuerdo Firme J273-
2020 tomado en la Sesion N°.18-2020 del 16 de julio del 2020, en el cual se analiza
la posibilidad de mantener activas las plataformas digitales para la recepcion de

documentos, cuando exista imposibilidad de brindar los servicios de manera

presencial por cierre de las instalaciones del Registro Nacional.

Explica la sefiora Gabriela Carranza el criterio que se analiza hace referencia a las
plataformas digitales de: CREAREMPRESA, a través del Registro de Personas
Juridicas; Ventanilla Digital y el Administrador de Proyectos de Topografia (APT)

vinculado al Sistema de Informacién de Planos (SIP), de la Direccion del Registro

Inmobiliario.

Para realizar el analisis se valor6 en que consiste el servicio y cuales son las
condiciones en las que se establecié que se iba a brindar, por ejemplo, el servicio de
Ventanilla Digital tiene como objetivo digitalizar el tramite de documentos elaborados
por los notarios, en donde dentro de sus especificaciones, de manera expresa, se
definié un horario de lunes a viernes de las 8 a las 15 horas en dias habiles,
Gnicamente, dicho horario se variara en la medida en que el Diario Unico reciba
documentos fisicos. Todo esto se informa en la Directriz N°.16-2019 de la Direccién
General, publicada en la Gaceta del 13 noviembre de ese afo, en la que se senala
que se aplicara a la presentacion digital los mismos principios que rigen la

presentacion fisica de documentos, entre los que estan el de Prioridad Registral. -----

Esta Asesoria Juridica considera que el servicio de Ventanilla Digital es una
actividad reglada, en donde sus condiciones son conocidas por las personas
usuarias de previo a su habilitacién. Actualmente, existen 8761 notarios habilitados

de los cuales 4142, que representan un 46,66%, no hacen uso del servicio de
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Ventanilla Digital. Esto hace que la presentacion fisica de documentos constituya un

74.06% de las rogaciones presentadas desde la puesta en funcionamiento del

sistema, es decir, aun es el medio predominante.

Contintia sefalando la sefiora Carranza Araya que, con respecto al servicio de
CREAREMPRESA, esta es una plataforma tecnologica que interconecta servicios de
distintas instituciones publicas siendo desarrollada y administrada por la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital. En el caso del Registro Nacional, la parte que interesa

es la que tiene que ver con la presentacion de documentos notariales relativos a la

constitucion de sociedades en el Registro de Personas Juridicas.

Este servicio esta regulado a través del Decreto Ejecutivo N°. 37593, el cual senala
que, las 24 horas del dia, los 365 dias del afno funcionara, excepto cuando por caso
fortuito, fuerza mayor, hechos de terceros o soporte y mantenimiento de la
plataforma se deba suspender el mismo, por otra parte, se indica que las
plataformas de las distintas instituciones que se interconecten estaran disponibles
segun el horario establecido por cada entidad, es decir, que las actuaciones de los

funcionarios vinculados al servicio estaran dentro del horario institucional. ---—--—--—-——-

Con respecto al APT, este es un servicio que permite la presentacion, recepcion,
reparto, calificacion, inscripcién y despacho de planos de agrimensura a través de
esta plataforma, la cual es administrada por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), la cual se vincula con el SIP en el sentido de que la plataforma
verifica la habilitacién o inhabilitacion del profesional de agrimensura y traslada los
planos al SIP, es en este momento que se tienen por presentados los planos al

Registro Nacional, asignandose un numero de tomo y asiento para su identificacion.

Las tres plataformas anteriores estan reguladas reglamentariamente, en
consonancia con la Ley General de la Administracion Publica y estan vinculadas al

horario de atencién de la institucion y del Diario Unico, en donde el articulo 8 del
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Reglamento Auténomo de Servicio del Registro Nacional, estable que el horario es
de 8:00a.m. a 4:00p.m. de lunes a viernes y por su parte el articulo 29 del
Reglamento del Registro Publico y el 15 del Reglamento de Organizacion del
Registro Publico de la Propiedad Mueble establecen el funcionamiento del Diario en
un horario entre las 7:30 horas y las 15:30 horas.

De la normativa analizada, asi como de las especificaciones de funcionamiento se

llega a las siguientes conclusiones:

1- No hay una norma de rango legal que disponga como unico medio de
recepcion de documentos el digital, ni que determine como habiles todos los
dias y horas para la presentacion de documentos registrales por medios
electronicos de forma valida, lo cual es distinto del Poder Judicial, por
ejemplo, en donde si existe una norma de rango legal, en el Cédigo Procesal
Civil, que habilita las 24 horas del dia para la recepcion de documentos

electronicos.

2- La segunda conclusion es que habilitar la presentacién y recepciéon continua
de documentos digitales, ante la imposibilidad por parte del Registro Nacional
de brindar su servicio regular de forma presencial, es un escenario que

afectaria los principios de igualdad y de prioridad registral.

Es importante considerar que, en esta linea, pueden existir actos y contratos
consentidos y autorizados ante el grupo de notarios habilitado para tramitar sus
documentos en Ventanilla Digital, que accederian conforme el principio de prioridad
registral a la publicidad registral, en clara ventaja frente a aquellos que igualmente
consentidos y autorizados, quedarian sin presentarse por no utilizar el profesional en
notariado el servicio de Ventanilla Digital. Por tanto, que pasa si se da el cierre de la

ventanilla fisica, se afecta el principio de prioridad registral, pero de qué trata el

mismo:
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¢ Qué es el principio de prioridad registral? El que primero llega al Registro, obtiene
la proteccion registral (si reune las condiciones debidas) con preferencia a los que
llegan después, de modo que nadie llegado posteriormente puede perjudicar los

derechos del tercero llegado antes. Un documento llegado después que otro, si es

completamente incompatible con él, no puede ser inscrito.

Se incorpora a la reunion el directivo Steven Oreamuno Herra, mediante uso la
plataforma de Microsoft Teams de Office 365 para videoconferencias, la sefiora

Fiorella Salazar Rojas procede a comprobar la calidad del audio y la imagen, asi

como la existencia de una comunicacion eficaz.

3- La habilitacion de la recepcion de documentos por medios digitales de forma
continua (24/7), requeriria de la constante atencién de personal de la
Direccion de Informatica y del Diario, para dar soporte, y demas recursos
tanto humanos como materiales necesarios, resultando indispensable el

respectivo analisis de costo-beneficio.

4- Otro aspecto, no menos importante, es que la competencia esta limitada en
razén de la naturaleza del servicio que se brinda, por lo que considerando
como funciona el Diario, desde que se presenta el documento hay una serie
de actos que se requieren en todos los escenarios, definiendo el por qué el
servicio se brinda de determinada manera, por qué se requiere la presencia

del personal humano y la asistencia tecnologica de los sistemas. -----------------

Adicionalmente, comenta la sefiora Carranza Araya que, cuando se solicitd este
criterio y cuando se elabord, no se tenia conocimiento de dos Recursos de Amparo
relacionados con el tema que se analiza y que se proceden a explicar en virtud de su

importancia, a pesar de que ambos fueron declarados sin lugar. Sus principales

alegatos son:
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+  Exp. 20-012535-0007-CO - Resolucion N° 15583 — 2020.

Este caso fue planteado el lunes 13 de julio del 2020, ante la Sala Constitucional,
primer dia de cierre del Registro Nacional en virtud de la orden sanitaria por COVID
19, sin embargo, hubo un error en la notificacién y se present6 en el Registro Civil,
notificandose correctamente dias despues, incluso cuando ya se habian retomado
las labores en la institucion. Lo que se aleja es que el cierre de la Ventanilla Digital

quebranta derechos fundamentales como al trabajo, acceso a los servicios publicos,

entre otros; la Sala resuelve y tiene por probado que:

- La mayoria de los tramites registrales se contintuan realizando en forma fisica

o presencial.
- Toda decision debe tomar en consideracion el principio de prioridad registral. -
- El servicio publico brindado por el Registro Nacional no fue catalogado como
esencial por las autoridades sanitarias al momento de disponer el cierre. -------
- En razén de los recursos humanos y materiales requeridos, no es posible
mantener habilitados y en funcionamiento los distintos sistemas. -----------------
- Mantener abierta la presentacion digital de documentos, estando el tramite

fisico cerrado, constituiria un serio quebranto al principio de igualdad en el

acceso al servicio publico.

- La Sala no es un érgano técnico y no puede sustituir los criterios de las

autoridades sanitarias.
- La Sala no encuentra arbitrariedad en lo dispuesto por la institucion, por
cuanto obedece al cumplimiento orden sanitaria, es decir, lo resuelto por

acuerdo de la Junta Administrativa no es contrario a derecho y declara sin

lugar el recurso.

*  Exp. 20-012330-0007-CO - Resolucion N° 16113 — 2020.
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Este caso obedece a un Recurso de Amparo interpuesto por un profesional en
agrimensura, alegando que tiene problemas para que su computadora MAC se
conecte y funcione adecuadamente con el APT, que requirié asistencia al Banco
Central de Costa Rica (BCCR) y no se le ha resuelto el problema, obligandosele al

uso de la plataforma, con lo cual se quebrantan derechos fundamentales; la Sala

resuelve y tiene por probado que:

- El CFIA ha brindado un programa de capacitacion continua en el uso de la

plataforma.
- Desde enero del 2016 se elimin6é la recepcion fisica de documentos en

oficina.

- El 24 de enero del 2019 se firmd la primera adenda del Convenio entre el RN

y el CFIA para la implementacion y operacion del ATP.
- El 26 de junio de 2019, el Registro Inmobiliario emitié la circular DRI-006-
2019, en esta circular es donde se indica que Unicamente continian de

manera fisica los documentos que ya habian ingresado de esa forma, es

decir, a partir de ese momento todo es digital.
- Entre enero de 2016 y el 21 de julio de 2020 se registran varios contratos

subidos por el amparado a la plataforma APT.

- ElI BCCR es una entidad certificadora para la emision de Certificados de

Firma Digital.
- No hay infracciones a los Derechos Fundamentales de la parte tutelada. -------

- Los reclamos sobre idoneidad de los sistemas y computadoras deben

plantearse en via ordinaria.
- La obligacion de tramitar los planos de catastro en forma digital no quebranta

derechos fundamentales porque se habilitaron equipos en las instalaciones

del CFIA para quienes no cuentan con éste.

Esta resolucion es importante, ya que, si a futuro se considera que el Registro

Nacional se oriente a la presentacion de documentos, Unicamente, por la via digital,
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marca varias rutas a seguir como que, habria que brindar una capacitaciéon
adecuada, habilitar equipos para aquellas personas que no cuenten con la
herramienta, con la diferencia de que para el caso del Registro Nacional se

necesitara que el notario cuente siempre con una firma digital.

A modo de conclusiones generales sefala la funcionaria Carranza Araya que: --------

1. En el actual contexto y bajo las disposiciones que regulan los distintos
servicios analizados, asi como desde el punto de vista constitucional y legal,
resulta imposible mantener de forma continua, por parte del Registro
Nacional, la recepcién de documentos ingresados a través de las plataformas

digitales cuando las instalaciones de la Institucion se encuentren cerradas. ----

2. Dada la naturaleza de la funcién que realiza la Oficina del Diario, la
competencia otorgada al Registro se encuentra limitada por ésta, convirtiendo
en imposible mantener disponible la recepcion permanente de documentos
ingresados por medio de las plataformas en estudio, aunque las instalaciones
del Registro Nacional se encuentren cerradas, por cuanto el procedimiento
interno del Diario requiere de la presencia de su personal para la realizacién

de diversas tareas, asi como del apoyo de la Direccién de Informatica. ---------

Indica la sefora Fiorella Salazar que, de su parte se encuentra satisfecha con el
analisis, pues viene a confirmar que las decisiones tomadas mediante acuerdo firme
J268-2020 de la Sesién N°.17-2020, celebrada de manera extraordinaria, el 11 de
julio de 2020, referentes al cierre de la instituciéon del lunes 13 al viernes 17 de julio

de 2020 (ambos dias inclusive), fueron las legalmente correctas.

El senor Alexander Uhrig manifiesta no estar de acuerdo con el contenido del
informe, ya que del analisis de la norma y la jurisprudencia citada se pudo llegar a

otra conclusién. Adicionalmente, sefiala hubiera sido de gran valor un analisis mas a
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fondo de las plataformas CREAREMPRESA y el APT, las cuales fueron
implementadas mediante decreto ejecutivo, mientras que el criterio indica que por
medio de reglamento o decreto no se puede modificar nada, piensa es algo que
requiere mayor valoracion. Esta es una sesion para valorar aspectos estratégicos de
la institucion, a donde queremos ir y definir una ruta paso a paso; se pueden
implementar poco a poco las cosas conforme la poblacidén usuaria se vaya ajustando
al nuevo modelo digital, pero siempre encausando el trabajo interno y al usuario en

esa linea, lo cual puede llevar a la necesidad de modificar la normativa interna. -------

Continta senalando que, el criterio sirve para tener claro el panorama legal actual,
sin embargo, la institucion debe ir mas alla, se sabe que el derecho siempre va atras
de la tecnologia y debe ir adaptandose a las nuevas necesidades y recursos
disponibles, para lo cual debemos buscar las rutas mas agiles no los caminos

legales mas lentos o complejos, considera el informe que se conoce busca limitar

futuras iniciativas en esta via.

Considera la senora Fiorella Salazar, el informe hace un analisis hacia atras, es
decir, valora si lo actuado fue correcto, pero, para efectos de la presente sesion si le

interesa la vision sea a futuro tomando como base este “sobrevuelo” de la situacion

legal que se realiza en el criterio.

Por su parte, la sefiora Andreina Vincenzi manifiesta que, comparte en gran medida
el contenido del informe de la Asesoria Juridica en cuanto a la legalidad, no tanto
con respecto al horario, pues considera esto es un tema de costo oportunidad, pero
si en cuanto al principio de prioridad, pues este definitivamente nos limita. Al hablar
de la plataforma CREAREMPRESA recuerda en sesiones atras se presenté una
solicitud a la sefiora Ministra con la finalidad de propiciar una discusion entre los
ministerios que suscribieron el decreto que pone en funcionamiento esta plataforma,

para revocar parte del articulo 14 del mismo, ya que se establece como Unica via
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para la constitucion de sociedades CREAREMPRESA, lo cual se considera

inconstitucional, mas aun cuando hay otras vias, por ejemplo la Ventanilla Digital. ----

Por otra parte, indica la sefiora Vincenzi Guila estar de acuerdo con lo manifestado
por otros directivos, en el sentido de que el criterio confirma que la decision
adoptada en julio fue la correcta y de que se debe establecer una ruta de trabajo a

futuro planificando cada desarrollo, lo cual puede incluir las reformas normativas que

se requieran, con rumbo a un registro digital completo.

La sefora Ana Grettel Coto indica que, en su momento fue de las que hizo el
llamado de atencién para que se analizara una posible afectacién al principio de
prioridad registral, ante el cierre de la institucién manteniendo en funcionamiento las
plataformas digitales, no porque esté en contra de la modalidad sino por un tema de
legalidad. Por otra parte, considera que, cuando se hablé de habilitar las plataformas

digitales nadie estaba pensando en que fuera 24/7, sino durante el horario habitual

del Diario.

Continua indicando que, esta de acuerdo con lo manifestado por el directivo Uhrig
Martinez, en el sentido de que esperaba el criterio vendria a orientar o dirigir el
mantener una Ventanilla Digital abierta, con un Diario funcionando a través del
teletrabajo con rotacién de los funcionarios o algo similar, es decir, mas con una
posicién de apertura a esta modalidad de presentacion de documentos, para que

todos los notarios se vayan incorporando al sistema, lo cual considera debe ser la

vision a futuro.

El sefior Gastén Ulett manifiesta que, en pro de este camino a la digitalizacion se
han realizado muchos esfuerzos, entre ellos la implementacion de la firma digital,

debiendo continuar por esa via; personalmente no concibe un notario sin firma

digital.
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Si bien, en los ultimos dos o tres anos se ha evolucionado en este tema, no se ha
llegado a exigir que los notarios tengan firma digital, lo cual es una lastima, pues
estima una vez que todos cuenten con la herramienta, se hara un mayor uso de la
Ventanilla Digital. Sin embargo, las instituciones han sido tolerantes, considerando
algunas dificultades de acceso, la edad, capacitacion, entre otros, lo cual no deberia
de ser, ya que si un notario tiene capacidad de hacer documentos en los que da fe

publica, es capaz de hacer uso de la firma digital, para lo cual si es necesario

capacitarle, se hace.

Indica el directivo Ulett Martinez, para el caso de la Direccion Nacional de Notariado
(DNN) y la habilitacion de la Oficina de Prevencion, se esta solicitando como
requisito indispensable que todos los notarios tengan firma digital, pues van a tener
que subir al sistema una informacién especifica que lleva dicha firma, lo cual nos
favorecera a todos para dar ese paso a la digitalizacion que se busca. Senala que,

personalmente desearia sea en un afo que todos los notarios cuenten con firma

digital.

El senor Jonathan Bobilla Cérdoba indica que, existen las herramientas para hacer
el cambio a la recepcién digital de documentos, unicamente, para lo que recomienda
hacer una revision mas profunda de la ley de Firma Digital en relacién con la
reglamentacion del Registro Nacional, sin quebrantar derechos fundamentales, lo
cual considera esta claro con las resoluciones de la Sala Constitucional, es
importante que como Junta Administrativa se tome la decision hacia donde debe ir la

institucion, en donde debemos enfocarnos a la recepcion de documentos

electronicos.

El sefior Steven Oreamuno Herra por su parte indica que, tiene 5 preguntas

concretas para la senora Gabriela Carranza:
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1-

La normativa mencionada habla de un rango de horario para la recepcion de
documentos, mas no se indica nada al respecto de la cantidad. ¢ Existe en la

normativa alguna limitante, en términos de cantidad, para recepcion de

documentos?

;Afecta el principio de prioridad la documentacion que presentan los

profesionales en topografia?

En la relacion del CFIA y el Registro Nacional, el primero lo que realiza es la
verificacion de la responsabilidad profesional, por eso el documento catastral
pasa primero por ese filtro y, posteriormente es el Registro Nacional el que

hace la calificacién del asiento catastral, por lo que desea saber si existe

concordancia entre estas dos etapas del proceso.

Indica la sefiora Gabriela Carranza que segun comprende, antes el topografo iba

con el plano en fisico al CFIA para que este colocara un sello que garantizara que el

profesional estaba habilitado para el ejercicio profesional, posteriormente, se

presentaba al diario del Catastro, hoy dia lo que ocurre es que los topdgrafos

adjuntan el plano en la plataforma APT, el CFIA verifica la responsabilidad

profesional, y cuando todo esta correcto lo remite al Registro Nacional, es decir, el

CFIA se subroga la presentacion del documento. Cuando ingresa el documento el

Registro parte de que esta correcto, con fundamento en el Cédigo Civil, ya que se

presume la legitimacién de quien presente un documento al Registro Nacional. -------

4-

Cuando se firma el decreto del APT, es rubricado por el Presidente de la
Republica, la sefora Ministra de Justicia y Paz de ese momento y los
representantes del CFIA, por lo que, después de la lectura del criterio que se
analiza, me surge la duda si ese tramite fue correcto, ya que parece ser que

la conclusion a la que llega la Asesoria Juridica es que unicamente mediante
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una reforma legal se puede llegar a establecer como Unica via de recepcion

de documentos la digital.

5- Con respecto a los tramites que realizan los profesionales en agrimensura,
para efectos del CFIA, todo se hace de manera digital, solo existen 4 que no
se realizan de esa manera porque el Registro Nacional ha manifestado no
tener capacidad para la recepcion, a pesar de que el APT si lo permite, como
en el caso de planos de urbanizaciones, concretamente por el formato de las
imagenes que se utiliza (TIFF) el cual es muy pesado. Otro de los tramites
son las apelaciones y los ocursos, los cuales de igual manera no se hacen de
forma digital porque el Registro no lo permite, el APT si. Sin embargo, segun
se nos indicO en sesiones anteriores, para la semana pasada (15 de
setiembre) se iniciaria con el tramite de las apelaciones virtuales, lo que seria
un importante avance, pues llevamos dos afios buscando esto se apruebe. Lo
anterior me lleva a pensar que, ¢si se pudo con la apelacion por qué los
ocursos no se pueden tramitar de la misma manera? Otro de los tramites que
no se puede hacer via APT, es la cancelacion de planos, lo cual es correcto,
porque no lo puede hacer un topégrafo, sino el propietario o la persona
autorizada, por lo que considera este aspecto debe quedar fuera del criterio,

ya que no es algo que pueda realizar el profesional en topografia. ---------------

La funcionaria Gabriela Carranza procede a dar respuesta a los comentarios y

consultas de los directivos, sefialando que:

Con respecto al principio de reserva de ley, la posicidon de la Asesoria es que se
tienen dos normas de rango constitucional que interesan, principio de legalidad
(articulo 11) y el articulo 28 que senala que, en el ambito privado esta permitido todo
aquello que no estd expresamente prohibido, que no afecte la moral, el orden
publico y el derecho de los terceros; y establece el principio de reserva de ley, que

dice que toda limitacion a un derecho tiene que estar en una norma de rango legal
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sustentada en un criterio de valoracion conforme al cual se establezca que el bien
juridico que se busca tutelar tiene una supremacia con respecto aquel que estoy
limitando, es de aqui de donde nace el argumento que existen situaciones juridicas
que se deben regular via ley, bajo este escenario, personalmente considera que,
cualquier limitacién que se establezca a un derecho que se ha venido ejerciendo de

determinada manera, autorizado con normas de rango legal como en este caso, solo

puede modificarse a través de normas de rango legal.

Cuando se crean las condiciones para el servicio de Ventanilla Digital, se
consensuaron con los distintos directores de los registros sustantivos involucrados y
con la Asesoria Legal, es decir, también pas6 por el filtro de las areas juridicas de
los registros. Se valoro, por ejemplo, si se podia establecer esta modalidad como

Unica via de presentacion de documentos y se concluyé que no, porque no existia

una norma de rango legal que amparara esta decision.

Con respecto al Decreto Ejecutivo para la creacion del APT, desconoce si este fue

enviado al Registro Nacional para su analisis, previo a la firma.

Indica que como asesora juridica, en el momento del cierre de la instituciéon, en
cumplimiento de las normas sanitarias, se le consulta sobre la viabilidad de
mantener los servicios digitales funcionando, por lo que, se valoran las condiciones
de los mismos y se determina no es legalmente viable si no se tiene la presentacion
fisica, porque estd expresamente regulado de esa manera, trayendo como
consecuencia posibles afectaciones a la prioridad registral y con ello la

responsabilidad para la instituciéon.

Se recuerda que estas regulaciones o especificaciones técnicas estan contenidas en
distintos reglamentos y directrices internas, de modificacion menos compleja, el
Departamento de Asesoria Juridica no sefala la imposibilidad de realizar un cambio

en las mismas si a bien lo tiene el colegiado y se define esa es la ruta para la
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institucion, lo que senala el criterio expuesto es la normativa existente, de

conformidad con la piramide de fuentes del derecho y su interpretacién. -----------------

Senala la sefiora Carranza Araya que, si bien la Junta Administrativa puede tomar la
decision de establecer como Unica via de presentacion de documentos la digital, a
través de un reglamento, es posible esto sea atacado en la via constitucional, por lo
que, como asesora lo que considera adecuado, juridicamente hablando, por la
solidez que garantiza, es hacerlo por medio de una reforma legal, porque va implicar
una restriccion a la forma que se viene ejerciendo un derecho hasta hoy dia. Sin
embargo, a pesar de esta posicion, valorando lo indicado en las resoluciones de la
Sala Constitucional, en las cuales se sefiala una ruta de accion, siempre buscando
no afectar derechos fundamentales, a través del soporte, la capacitacién y un plazo
de adaptacion, parece ser que se abre un canal de accion, siempre que se cuente
con firma digital, ya que, la Ley de Firma Digital prevé la presentacion de
documentos bajo esta modalidad, correspondiendo hacer algunas modificaciones a

nivel reglamentario, una vez que se haya definido a nivel institucional cual sera la

ruta a seguir.

Se debe valorar adicionalmente que, el Cédigo Civil prevé que tanto los particulares
(titular de un documento) como los notarios puedan presentar documentos al
Registro Nacional, por otra parte, esta el tema de los instrumentos judiciales, ya que

muchos juzgados siguen emitiendo mandamientos o ejecutorias de manera fisica

pues muchos jueces no cuentan con firma digital.

Con lo anterior, considera la sefiora Carranza Araya, da respuesta a los comentarios
de los directivos Uhrig Martinez, Vincenzi Guila y Coto Orozco, con respecto a lo
consultado por el sefior Oreamuno Herra sobre si existe alguna limitante, a nivel
normativo, con respecto a la cantidad de documentos a recibir se indica que no, lo
que existe es el Reglamento de la Direccion de Servicios que estable la cantidad de

tramites que puede realizar una persona, que le parece esta establecido en cinco

=]
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documentos por persona, siendo lo anterior correcto y logico en virtud del principio
de adaptabilidad, ya que todo esto va en funcion de la naturaleza del servicio. Queda
fuera del analisis legal el tema de la capacidad, ya que esto debe ser valorado por la
parte técnica y con cada direccién. Con respecto al principio de prioridad registral,
considera si aplica a la presentacion de planos de agrimensura, ya que, si bien la
medida de un terreno no genera ningun derecho y la mayoria de los tramites son de
planos nuevos, existen situaciones como las senaladas antes, mas que todo en la
fase recursiva, que genera anotaciones en los planos. Por otra parte, en el tema de
los ocursos existe una norma de rango legal que establece su presentacién fisica,
articulo 28 de la Ley de Inscripcidon de Documentos Publicos, lo cual genera una
mayor limitaciéon para pasar el tramite a lo digital. También esta la situacion de que

los tramites que se realicen ante el Tribunal Registral Administrativo deben hacerse

de manera fisica, pues ellos no han implementado un sistema digital.

Sobre generar situaciones hibridas, es decir, una parte digital y otra fisica, se nos ha
indicado no procede, por ejemplo, el Tribunal del Servicio Civil no permite que se
generen expedientes electronicos porque ellos tramitan en fisico, lo cual es logico en
relacidon con el principio de concordancia, situacion que es importante tomar en

cuenta para la toma de decisiones.

Indica el sefior Steven Oreamuno Herra que, el ocurso esta en funcion de una
revision del documento, el cual ya ingresé por medio del APT, aplicandose el
principio de prioridad (primero en presentacion- primero en derecho), esta es la

condicion inicial en la que se garantiza ese derecho, la etapa del ocurso no siempre

se da y depende de la conformidad o no con la calificacién realizada.

Contintia senalando el sefior Oreamuno Herra que, mucha de esta normativa es
antigua y posteriormente se han emitido otras normas, como las que protegen al
ciudadano contra el exceso de requisitos, ¢Sera que, mantener algunas de las vias

de servicio como estan hoy, tanto en digital como fisico, esta correcto? ------------------
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Explica la sefiora Gabriela Carranza, con un ejemplo: cuando se presenta un plano
catastrado por medio del APT, se le asigna un asiento catastral, que también se liga
al numero de finca, por otra parte, si se presenta una escritura, por ejemplo, con una
hipoteca, esta queda anotada en la finca. Si el calificador catastral puso como
defecto, por ejemplo, que falta visado municipal y el topografo considera no es
correcto la primera instancia para resolverlo es el jefe de registradores, si no se llega
a un acuerdo, la segunda etapa es la calificacion en la Subdireccion Catastral quien
revisa la decision del registrador, si se llega a mantener el defecto existe la
posibilidad para el topografo de presentar un ocurso ante la Direccion del Registro
Inmobiliario, quien debe emitir una resolucién, si se mantiene la posicién (sostiene el
defecto), no conforme aun, el topografo tiene la posibilidad de recurrir al Tribunal
Registral Administrativo. En esta etapa si el Tribunal confirma la decision de la
Direccion del Registro Inmobiliario, aunque el documento no haya cumplido el afo
de presentacion, se le cancela la misma, afectando todos los otros documentos que
estén en fila para su atencion, relacionados a ese bien, de ahi la importancia del
principio de prioridad en estos casos. Adicionalmente, con esto lo que se evidencia
es que en la realidad coexisten diferentes tramites, regulados por distintas normas,
incluso de rango legal, esto no significa que los cambios y la armonia entre los

distintos tramites no se pueda lograr, sino que aclara el camino para conocer cuales

son las tareas que deben hacerse para ello.

Con respecto a la Ley de Simplificacion de Tramites y como afecta al Registro
Nacional, aclara la sefiora Carranza que, no es que se estén solicitando mas
tramites, sino, es mas bien la posibilidad de presentar un mismo documento por

distintos medios, lo cual se traduce en un beneficio para el usuario y para el servicio

publico.

Senala el sefior Oreamuno Herra que, mucha de la normativa mencionada en el

criterio es antigua y existe jurisprudencia que obliga adaptarse a la realidad,
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incorporando las nuevas tecnologias, en relacion con lo establecido en la Ley N°.
7169, de Proteccion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y la Creacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que establece la obligacion del Estado de
incorporar las nuevas tecnologias en las actividades de la Administracién Publica, mi
duda es si a pesar de tener esta normativa mas reciente es necesario recurrir a
reformas de ley para la implementacién de recursos tecnolégicos como la

presentacion exclusiva y digital de documentos que se pretende.

Explica la senora Gabriela Carranza que, este principio de adaptabilidad tiene su
aplicacién cuando no existe otra norma de rango legal que regule el tema, aplicando,
adicionalmente, criterios de interpretacion normativa que llevan a valorar cuales
normas son generales y cuales especiales, para el caso concreto, estamos hablando
de una actividad que lleva mas de 150 afos de realizarse de una determinada

manera con sus reglas especificas ya definidas.

Se desconecta de la plataforma Teams para videoconferencias la sefiora Gabriela

Carranza Araya.

Se continGia con el analisis del tema y menciona la sefora Fiorella Salazar que,
considera ya existe una idea consensuada del colegiado de la necesidad de pasar
de lo fisico a lo digital, debiendo definir la forma en que esto se hara y los plazos, a

lo cual, los miembros presentes manifiestan su conformidad con lo indicado. -----------

La sefora Andreina Vincenzi manifiesta su conformidad con lo indicado por dofia
Fiorella Salazar, en cuanto a la necesidad de pasar de lo fisico a lo digital en la
institucion, y considera es necesario se dé un analisis por etapas, en donde
determinar cuales son las vias legales para hacerlo es una de las primeras y
fundamentales, la otra etapa es el analisis informatico, y como tercera etapa la parte

operativa y de personal que se requiere, asi como la parte financiera; propone tomar
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decisiones a nivel macro y que sean las instancias técnicas las que ayuden al

colegiado a tomar decisiones sobre los aspectos mas concretos.

La sefiora Ana Grettel Coto manifiesta estar de acuerdo con lo indicado por las
seforas Fiorella Salazar y Andreina Vincenzi y reitera la importancia de que se
realice un analisis desde el principio de adaptabilidad de las normas, valorando
normas en desuso, entre otros aspectos, con una vision a dar solucién al objetivo
que se busca. Con respecto al analisis propuesto en lo que al personal se refiere,
considera nunca se penso en que el servicio fuera 24/7, sin embargo, se puede ir

mas alla, buscando crear algun medio tecnolégico que permita la recepcion, sin que

se necesiten los anotadores fuera de las horas habilitadas.

La senora Fiorella Salazar propone revisar el funcionamiento de esta actividad en
otros paises, con la finalidad de conocer otras practicas y posibles opciones que se

puedan adaptar al nuestro.

El sefior Steven Oreamuno Herra se suma a las manifestaciones de las anteriores
directivas y recuerda la importancia de dar este salto a la transformacion digital de
los servicios, ya que nos encontramos en lo que se ha denominado cuarta revoluciéon
industrial o industria 4.0, en donde la trasformacién digital no significa digitalizar
formularios sino realizar un cambio cultural con un dinamismo mayor, utilizando las
herramientas cibernéticas disponibles como el ambiente comin de desarrollo y
ejecucion de las actividades. Para esto, considera indispensable, contar con el
apoyo y coordinacion de los colegios profesionales relacionados, ya que por
ejemplo, en el caso del CFIA se reciben documentos catastrales 24/7, a través del
APT, mientras que el Registro solo los recibe en dias habiles, esto causa que los
fines de semana se acumule la documentaciéon y el dia lunes se reciba solo una
cantidad determinada de tramites, si se define solo se recibiran documentos en

horas habiles, deberian revisarse las condiciones técnicas para que puedan ingresar

todos los documentos, sin importar la cantidad.
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La sefora Fiorella Salazar adiciona a lo ya sefalado que, también en el analisis que
se realice se deben valorar aspectos de comunicacion, es decir, la institucién de

cara al publico, informando a la ciudadania los cambios, ya que son los usuarios de

los servicios que se brindan.

La sefora Andreina Vincenzi sefiala la importancia de que todos los notarios
cuenten con firma digital para dar el salto que se busca y considera es a la DNN a
quién le corresponde trabajar en esta tarea. Por otra parte, explica que cuando se
trabajo en el proyecto del portal web y en toda la digitalizacion con la que hoy cuenta
la institucion se hizo pensando en un proyecto a 5 anos, en donde los insumos
existentes para aquel momento eran muy distintos a los que se tienen hoy, tomando
como base de estudio los aspectos ya citados de legalidad, informatica, personal,
entre otros y se le encargd a la Direccion General y a la parte técnica de ese
momento desarrollar un proyecto para ser valorado al seno del 6rgano colegiado.
Por lo que, propone trabajar de manera similar, ya que la necesidad de un cambio
de paradigma nadie se la esta cuestionando, pues lo que se tiene ya no es
suficiente, para ello también se deben analizar los insumos con los que se cuenta,

en relacion con el tema presupuestario, el cual es muy limitado en este momento. ---

Indica la senora Fiorella Salazar, su percepcién de la situacion en este momento es
que no es tan compleja como en épocas pasadas, ya que parece no se trata de un

tema de desarrollo de sistemas sino de volumen.

Manifiesta el senor Jonathan Bonilla que, el articulo 33 de la Ley de Firma Digital
sefala que las dependencias publicas podran adoptar las medidas particulares para
la aplicacion de la ley de acuerdo a sus necesidades, lo que es una transicion
facultativa. Considera existen ya, en la institucién, las condiciones para trasladarse a
la Ventanilla Digital de manera total, por lo que, el tema aca es valorar y balancear el
tema informatico o de recursos con lo legal. De manera personal considera, el marco

normativo existente permite dar ese salto, y se puede recurrir a dos vias, la primera
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consultar a la Procuraduria General de la Republica sobre el posible cierre total de la

recepcion fisica o implementar el sistema y esperar a ver qué sucede, si alguien

recurre a la via judicial.

La sefora Fabiola Varela manifiesta que, como abogada esta totalmente de acuerdo
con el criterio del Departamento de Asesoria Juridica, el cual sirve de base para la
discusion que se desarrolla. Recuerda que cuando ella se incorpora como Directora
General se encuentra con un proyecto de formularios digitales estancado por 5 afos
con RACSA, que buscaba la presentacion en linea. Cuando se retoma el tema se le
informa que RACSA entregaria el sistema cuando se cancelaran 7 millones de
dolares. Dos meses despues, en coordinacion con los directores de los registros
sustantivos, y con el apoyo de la Junta Administrativa, es que se da un proceso de
analisis de la situacion, y lo que habia era un desarrollo por parte de RACSA de un
sistema similar a CREAREMPRESA con total acompanamiento del personal del
Registro Nacional, por 5 afnos, fue entonces cuando se tomo la decision de no
continuar con el proyecto, mas aun cuando estaba creado para 5 tramites del
Registro Inmobiliario, nada mas. En razon de lo anterior se tomo la decision de hacer
uso de las potestades de la Ley de Firma Digital y aventurarnos a implementar la
idea mediante otra via, sin que implicara reformas legales, incentivando a que los
notarios hicieran uso de la plataforma de manera voluntaria, de lo cual
personalmente nos sentimos muy orgullosos desde la Direccion General, pues al
ultimo reporte para el mes de agosto, mas de un 45% de los documentos
presentados al diario son mediante el uso de la Ventanilla Digital, lo cual evidencia el
éxito del proyecto. Adiciona que, ya se esta incorporando y consolidando el servicio

en la reforma al Reglamento de la Direccion de Servicios, para darle caracter

reglamentario a toda la estructura de la Ventanilla Digital.

Con respecto a uno de los comentarios de la sefiora Fiorella Salazar, indica la
sefiora Directora General, efectivamente la situacion de la institucion a este

momento no es tan compleja como en afnos anteriores, pues, el Registro Nacional

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL Folio No.376



8%

e

[==TE = - < = e O

Acta N°. 27-2020 (ordinaria) 17 de setiembre de 2020 Pag. 24 de 29

tiene todos sus sistemas en plataformas actualizadas, incluso el sistema de
Ventanilla Digital se realizdé con horas de mantenimiento de los sistemas que hoy se
tienen, se desarrollaron moédulos y se “pegaron” a los sistemas, utilizando 4700
horas para el desarrollo del sistema. Se inicié6 en agosto con la idea y se implementé
en noviembre del mismo afo, lo cual es de gran orgullo por la agilidad, calidad y
eficiencia con la cual se trabajé y sali6 el producto. Resalta que la Direccion General
esta totalmente comprometida con la digitalizacion de los servicios, y en este caso
especifico se ha trabajado de manera prudente y pausada evitando la interposicion
de un Recurso de Amparo. Esta intencion, ademas, se ve reforzada con la entrada
en funcionamiento de la plataforma WIPO FILES que la OMPI habia facilitado hace 4
anos y no se habia puesto en funcionamiento, por lo cual se establecid un
cronograma y tareas para adecuar el insumo, y el mismo ya esta funcionando, pero
para ello se necesita una direccion y suma de voluntades. Lo realizado hasta el
momento ha sido con recursos propios, haciendo uso de las herramientas

disponibles y con la total intencion de ir paso a paso hacia la digitalizacion total, con

los menores riesgos juridicos posibles.

El sefior Gaston Ulett indica que, respecto a la digitalizacion de los documentos es
un tema que ya se ha analizado en el Consejo Superior Notarial y definitivamente es
la ruta a seguir, a pesar de que aun falta mucho por hacer. Por otra parte, con
respecto al uso de la firma digital y su exigencia, efectivamente es un asunto que le
compete a la Direccion Nacional de Notariado (DNN), sin embargo, si lo hacen
varias instituciones quizd sea mas agil la transicion o cambio de paradigma, en
donde cada ente participe de acuerdo a sus posibilidades, incluso con el incentivo a
su utilizacion. Con respecto al cambio de paradigma, la DNN esta trabajando
fuertemente, ya que aun hay una vision del notario como cartulario y se debe

evolucionar en el cambio de mentalidad, pues el soporte de los tramites en papel ya

no es el unico y debemos adaptarnos.
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Con respecto a lo indicado por el sefior Ulett, indica el sefior Luis Gustavo Alvarez
que, todo cambio de paradigma genera cierta resistencia, igual sucedié con la
digitalizacion de los tomos en su momento, por lo que este tipo de cambios deben
verse de forma integral en coordinaciéon con las demas instancias involucradas como
la DNN, quien es el competente, por ejemplo en este caso, para exigir el uso de la

Firma Digital, es decir, el tema no se agota en el Registro Nacional, sino que hay

que ir mas alla.

Con respecto al principio de prioridad, que se analizé anteriormente, agrega el sefor
Subdirector que, si bien existen dos canales para el ingreso de documentos, ambos
llegan a un mismo Diario Unico, sistema que asigna las citas de presentacion, al final

la Ventanilla Digital funciona como si fuera una sede regional mas, pues todo entra

por un mismo sistema, con un unico orden de presentacion.

Por su parte, la sefiora Andreina Vincenzi manifiesta que, a veces para dar el
cambio hay que recurrir a establecerlo como obligatorio, tal como ocurrié con el tema

de facturacion electronica, que todos debimos adaptarnos; para que esta opcion se

valore en la propuesta a realizar.

El senor Steven Oreamuno comparte la experiencia del CFIA para la implementacion
del APT y senala habra grupos de resistencia al cambio, pero es parte de lo que
sucedera en este proceso. Reitera la importancia de la participacion de todos los
grupos involucrados en el tema, muchos de los cuales estan representados en esta
Junta Administrativa, por lo que, se puede ser vocero o canal de comunicacion para
hacer de conocimiento el proyecto y llevarlo avante. No existiendo preguntas ni
comentarios adicionales sobre el tema, la sefora presidenta lo somete a votacion y
obtiene siete votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA: --———--—-—---

J381-2020. 1-) Tener por recibido el oficio DGL-AJU-19-0782-2020 de fecha 27 de

agosto de 2020, suscrito por las sefioras Gabriela Carranza Araya, Jefe a.i. del
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Departamento de Asesoria Juridica y Brenda Gloriana Soto Ortiz, Asesora Juridica,
mediante el cual presentan para conocimiento criterio legal en respuesta al Acuerdo
Firme J273-2020 tomado en la Sesion N°.18-2020 del 16 de julio del 2020. 2-
) Solicitar a la Direccidon General que presente al 6rgano colegiado un plan para la
implementacién de una “Ventanilla Digital Absoluta” en el Registro Nacional, el cual
contenga: a- El estado de avance actual del Registro Nacional, en la ruta para
alcanzar la digitalizacion de todos sus servicios. b- Una propuesta de horario para su
funcionamiento. ¢- Una ruta de trabajo a seguir, para alcanzar la meta, que
contemple las necesidades de las direcciones involucradas, los requerimientos o
necesidades a nivel juridico, informatico, operativo y de comunicaciones (tanto a
nivel interno como externo). d- Un cronograma para la aplicacion de la ruta de
trabajo, tomando en consideracion los insumos indicados en el punto anterior, asi
como la gradualidad en la atencion de las necesidades existentes. 3-) ACUERDO
FIRME POR UNANIMIDAD.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA.

No hay asuntos por tratar.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS.

Se desconecta de la plataforma Teams para video conferencias el directivo Gaston

Ulett Martinez.

INCISO UNICO-). Se analiza la necesidad de contar un plan de inversiones y
proyectos para la Direccién de Informatica a 1, 3 y 5 anos plazo, tema que es

propuesto por el directivo Alexander Uhrig Martinez y que surge de comentarios y

temas valorados en sesiones anteriores.
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Indica el senor Alexander Uhrig este es un tema, de algunos que propuso para

analizar en las sesiones estratégicas, el cual es muy general, por lo que propone

hacer una introduccion al mismo y profundizar en otra sesion.

Los miembros presentes manifiestan su anuencia, por lo que procede a explicar que,
el proposito de esta discusion es valorar que el Registro, en alguna medida, se esta
convirtiendo en una empresa de servicios, en donde los recursos informaticos son
fundamentales, lo cual no ocurria en el pasado, todo esto cambiando incluso los
requerimientos de personal, pues probablemente se necesite menos personas que
atiendan publico, pero mas técnicos a nivel de tecnologias, por ejemplo. Todo esto
debe evaluarse a futuro, mas aun, con los recortes de plazas y las limitaciones

presupuestarias existentes.

Continia sefialando que, se deben revisar las tareas, capacidades de los
funcionarios, contratos y proyectos, a fin de maximizar el uso de los recursos y
determinar que la Direccion de Informatica vaya en la direccion que requiere la
institucion. Por otra parte, se debe valorar las compras de licencias o sistemas con
mas detalle, de manera que no se adquieran bienes que nos aten a empresas

fabricantes o distribuidores, en ocasiones se conoce no hay otra opcién, pero existen

otras en que es viable ser mas flexibles.

El promover al Registro Nacional y sus servicios como un tipo de empresa, es parte
de los cambios que se van implementando, resultado de la coyuntura actual, por lo
que debemos fortalecernos y promocionarnos, esto podria llamar la atencién de
ciertos grupos y generar mas ingresos para la institucion. No existiendo preguntas ni
comentarios adicionales sobre el tema, la sefiora presidenta lo somete a votacion y
obtiene seis votos afirmativos. LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA: -------------

J382-2020. 1-) Trasladar para ser conocido en la proxima sesion de temas

estrategicos el asunto propuesto por el directivo Alexander Uhrig Martinez, sobre la
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necesidad de contar con un plan de inversiones y proyectos para la Direccién de
Informatica a 1, 3 y 5 afios plazo. 2-) ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD. ---------

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS VARIOS.

INCISO UNICO-). Se conoce el oficio DFOE-ST-0072 (oficio de referencia 14239)
del 16 de setiembre, 2020, suscrito por el sefor Daniel Saenz Quesada, Gerente de

Area, Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Area de Secretaria Técnica,

Contraloria General de la Republica.

La senora Fiorella Salazar indica que, este documento ingresa como copia para la

Junta Administrativa y busca la designacion de una persona como enlace con el ente

contralor.

La sefiora Fabiola Varela Mata explica que, este enlace es para el indice de Calidad
de la Gestién, que es un tema diferente al Indice de Gestién Institucional (IGl), en
donde parece, este ultimo, no es que se eliminara, sino que estan implementando un
analisis nuevo. Actualmente, se cuenta con un funcionario como enlace para los
temas que corresponden al indice de Gestién Institucional (IGI), Oscar Jiménez de la
UDEI, quien llena los formularios con la informacion requerida y posteriormente los
valida la Direccion General, por lo que se trae como propuesta sea don Oscar
Jiménez quien atienda esta nueva solicitud de la Contraloria General de la Republica

y presente al colegiado la informacién en el mismo sentido que se hace con el IGI. --

Indica la senora Fiorella Salazar le parece lo mas adecuado por la vinculacion de los
temas. No existiendo preguntas ni comentarios adicionales sobre el tema, la sefiora
presidenta lo somete a votacidon y obtiene seis votos afirmativos. LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ACUERDA:
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J383-2020. 1-) Tener por recibido el oficio DFOE-ST-0072 (oficio de referencia
14239) del 16 de setiembre, 2020, suscrito por el sefior Daniel Saenz Quesada,
Gerente de Area, Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Area de
Secretaria Técnica, Contraloria General de la Republica. 2-) Designar como enlace
con la Contraloria General de la Republica, para la atencion de los temas
relacionados con el indice de Calidad de la Gestion (ICG), al funcionario Oscar
Jiménez Sanchez de la UDEI, quien debera comunicar al 6rgano colegiado sobre los
informes y resultados del mismo, en el mismo sentido que lo hace con los temas
relativos al indice de Gestién Institucional (IGl). 3-) ACUERDO FIRME POR
UNANIMIDAD.

Sin mas asuntos por tratar, al ser las diecinueve horas con treinta minutos se tiene

por concluida la presente sesion.
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